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企业级缓存买家指南
帮助您找到正确的企业级缓存解决方案
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对人类反应的研究表明，当应用程序大约有100毫秒的延迟，用户才会感
到他们在等待响应。一个功能或服务要想被用户认为是实时的，那么它需
要在100毫秒内发送请求、处理请求、接收响应，并返回请求。

而数据库需要在一毫秒内做出响应，以确保应用程序的端到端往返响应时
间为100毫秒。

虽然缓存通常只是被用来改善应用程序的延迟，但一个高可用和有弹性的缓
存也可以帮助应用程序进行扩展。将应用程序的负载卸载到缓存层，可以释
放出计算资源来处理更多的请求。
企业级缓存在需要5个9可用性的全球部署以及高工作负载和高数据量下提供
亚毫秒级的响应。由于它是关键业务应用架构的一个组成部分，它比标准缓
存具有更高的一致性、可用性、性能、可扩展性和地理分布能力。

缓存能够很好的帮助各种规模的公司提高应用性能。事实上，许多公司依靠
缓存来满足他们客户的期望和SLA。当你和你的公司依靠缓存来实现关键业
务或提供关键业务服务时，缓存应被视为关键任务。当你的缓存是关键任务
时，企业级缓存是必要的。

是什么让Cache成
为企业级的？

你为什么需要实时企
业级缓存？
缓存通过将最经常使用的数据的副
本存储在RAM上，提高了应用程序
的响应时间。
内存缓存解决方案将工作集保存在
快速的RAM中，而不是缓慢旋转的
磁盘中，通常可以实现低于1毫秒
的响应时间。

https://hongcloudtech.com/redis/ 联系我们：15508270915
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响应的重要性

在Salesforce的一项研究中，83%的消费者表示，一个公司提供的体验
与它的产品和服务一样重要。除此之外，当页面加载时间超过一秒，用
户就会失去兴趣从而很容易离开。根据Unbounce的研究，70%的受访
消费者表示，页面加载时间直接影响他们从在线零售商处购买的意愿。
例如，消费者希望房地产、市场价值、信用卡风险或贷款承诺的网站能
够实时响应。

移动体验的利害关系越来越大。根据德勤数字公司对37个零售、旅游、
奢侈品和领先品牌的移动网站进行的研究，仅100毫秒的加载时间改进
就能使零售网站的转换率增长8%，旅游网站增长10%。显而易见的
是，手机游戏依赖于实时互动，需要在100毫秒内做出反应，使体验变
得立竿见影。

虽然如果缓存变得不可用，您的业务不会直接完全瘫痪，但上面的例子
清楚地强调了您的业务将受到直接收入损失，企业的声誉也会受到巨大
的负面影响。

是什么让Cache成
为企业级缓存？

企业级缓存为什么是
重要的？

在线操作时，无论是通过网络浏览
器还是移动设备，用户体验是非常
重要的，而塑造良好的用户体验的
一个关键点就是响应时间。

https://hongcloudtech.com/redis/ 联系我们：15508270915

https://unbounce.com/page-speed-report/
https://www2.deloitte.com/content/dam/Deloitte/ie/Documents/Consulting/Milliseconds_Make_Millions_report.pdf
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高可用性
如果你使用的的缓存出现故障，你
的应用程序就不能提供预期的性
能，这就意味着破坏了SLA,并可能
对业务产生巨大的影响。今天的数
字应用需要7*24可用，这也就是
意味着你的缓存也需要高度可用。

性能
你需要满足用户所期望的高吞吐量
和亚毫秒级的性能等标准。如果你
的缓存失效，你不再能够提供实时
响应，那么你的企业的声誉将受到
影响。

Redis白皮书/ 企业级缓存买家指南

可扩展性
一个高性能的缓存需要能够跨区域
进行扩展，并满足因业务增长或突
然激增 (如情人节和黑色星期五)或
因用户行为的意外转变 (如自然灾
害或大流行病) 而产生的需求。

此外，可扩展性应该是动态进行
的，不会造成停机也不会增加响应
时间。而且这种可扩展性应该是线
性和无限的，就像增加分片和节点
那样简单。

地理分布
数字化应用不仅需要24*7，而且
需要在世界任何地方都可以使
用。这就更复杂了，因为你的客
户可能不是固定的。例如，你的
客户可能在高速列车上跨越国家
或地区进行购物、理财或玩游
戏，导致在线连接需要转移位置
或面临性能大幅下降的风险，或
者是完全失去响应能力。

成本效益
如果之前没有考虑到，随着需求的灵
活增长，确保一个高度可用的、全球
分布的应用程序始终提供实时响应的
能力会变得成本过高。

你应该考虑为新的和现有的项目增加
你的数据库的相关费用。你还可以通
过更快地利用新的机会来发展你的业
务同时收回以前因数据库性能不佳而
损失的收入。

您的缓存还应该通过为您提供解决方
案来确保您可以优化基础设施的成
本，这些解决方案允许您100%地利
用基础设施资产，并提供一种自动的
方式来高效地管理非常大的数据集。

企业级支持
企业级的支持对于关键业务的应用是
必不可少的。关键是要有人支持你的
缓存解决方案并提供企业级的支持，
以快速解决问题和挑战，并帮助调整
解决方案以获得最佳性能。

是什么让Cache成
为企业级缓存的？

企业级缓存的标准

能够经济有效地实现高可用性、为
您的缓存提供高性能、简单的可扩
展性和地理分布是至关重要的。想
要被评为企业级缓存需要满足以下
这些标准：

https://hongcloudtech.com/redis/ 联系我们：15508270915
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确定你的缓存是否是关键任务的最明显的方法是了解缓存对满足客户期
望的重要性。如果您在没有缓存运行的情况下不能满足客户对实时体验
的期望，那么它就是关键任务。即使您的应用程序仍在运行，只是速度
较慢，这仍然会导致企业信誉受损或失去客户。随着客户要求他们的数
字应用程序的实时响应，任何性能的损失都会导致潜在的客户和收入的
损失。

在确定您的缓存是否是关键任务时，您应该问自己几个关键问题：

• 你对满足你的服务水平协议的信心如何?
• 你每周/每月/每年能承受的最大停机时间是多少 ?
• 你的缓存是否需要在多个地区进行复制以确保可用性 ?

如果你的缓存失效了，你也应该考虑你的后端数据库将如何执行。

• 您的后端数据库是否能处理在没有缓存运行的情况下会出现的额外工作
量 ?

• 你的后端数据库是否能处理在缓存恢复时的额外压力 ?
• 这种流量的增加将如何影响你的网络 ?
• 你的网络是否能够处理额外的负载并仍然提供高吞吐量 ?

最后，当您的缓存发生故障时，您需要有一个灾难恢复解决方案，它是否
有自动故障转移和故障恢复还是需要你手动干预? 如果需要人工干预，并
且你的数字应用总是被期望是可用的，你可能需要不断地监测你的缓存，
以确保你能快速反应。

是什么让Cache成
为企业级的？

企业级缓存的价值

本地化缓存通常是被动的第一步
——在发现由于后端数据基础结构
的缺陷而无法满足客户的期望之后
才实现它。这是一种点解决方案，
通常局限于单个实例，用于解决客
户参与的最后一英里的瓶颈。本地
化缓存解决方案填补了后端操作数
据库和事务数据库的空白。但是，
当缓存用于关键的应用程序软件堆
栈时，应该将其视为关键任务。

https://hongcloudtech.com/redis/ 联系我们：15508270915
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企业级缓存的购买
标准

如果你已经在使用缓存了。你确
定你需要加快主数据库，以满足
你的客户对实时响应日益增长的
期望。你需要考虑与数字应用相
关的其他业务要求。它是否需要
高可用性?

你是否需要跨区域、跨地区或跨
世界地理分布你的应用程序?这些
分布式应用是否需要为其用户提
供本地亚毫秒级的延迟 ?

此外，你应该考虑到在你扩展时
运行你的数字应用的经济性。你
是否有一个需要实时响应的大型
数据存储，但超过了你目前使用
的缓存，但由于RAM的成本你无
法对它进行扩展?或者你正在为相
反的问题挣扎，即你有一个小的
数据存储，但有大量的未使用的
空间 ?

拥有部署应用程序的灵活性不仅仅
是一种理论上的讨论。IDC的研究
表明，大多数企业的IT和业务战略
都倾向于采用混合云方法。

此外，根据Gartner的数据，81%
的企业正在与两个或更多的公共云
供应商合作。这让你有了灵活性，
当发生故障时，可以迁移到同一地
区或地域的另一个云供应商，使你
能够满足你的合规要求多云战略使
公司能够自由地对每个工作负载使
用最佳的云。能够在企业内部、混
合环境或多云环境中运行你的应用
正成为一种期望。

采用混合云或多云，你有能力优化
安全性和可靠性，并使用各种服务
来加速你的软件交付。而且，由于
你的应用程序正在运行在多种环境
中，这就要求你的缓存也能灵活地
在各种环境中运行。

这些要求中有许多可能是在您的服
务水平协议中提出的，所以现在是
时候确保您可以通过企业级的高速
缓存始终满足您的服务水平协议。

https://hongcloudtech.com/redis/ 联系我们：15508270915

https://www.idc.com/getdoc.jsp?containerId=US48191321


8

© 2022 Redis

购买企业级缓存的
标准

评估企业级缓存的标
准 

与其他IT解决方案一样，有许多
选项可以帮助你解决一个具体问
题。挑战在于为你的环境选择一
个最好的解决方案，而不增加不
必要的复杂性。右边是一些关键
标准你可以用它来评估市场上的
企业级缓存。

企业级高速缓存评估功能检查表 

 提供一致的高吞吐量和亚毫秒级的延迟

 高度可用 (提供5-9秒的可用性)

 在地理上分布，可跨时区使用，具有本地低延迟性

 具有自动故障切换和故障恢复功能

 线性扩展以优化基础设施资源

 在不降低性能的情况下进行扩展

 备份时不会出现性能下降的情况，提供智能分层，经
济地管理大型数据集

 多租户以实现基础设施的有效利用

 在企业内部、混合环境中和多个云中运行，没有数据
传输问题

 企业级支持

 提供了一个不断创新的开源基金会和社区

https://hongcloudtech.com/redis/ 联系我们：15508270915
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基本缓存  企业级缓存

高吞吐量 

低延时

云计算DBaaS

混合部署

多云部署

五个九的可用性

地理分布

保证本地延迟

在不降低性能的情况下实
现数据一致性

线性扩展

无限扩大规模

基本集群

高级集群

I智能分层  *

多租户

最终的一致性

支持RBAC

支持Kubernetes作为本地服务
（AKS、GKE、EKS、OpenShift)

升级时不需要停机

自动故障检测

企业级支持 

* 部分适用于AWS

企业级缓存的购买
标准

企业级缓存和基本缓
存的比较
基本的缓存满足了临时存储数据的
最低要求，从而使重复的数据库请
求能够更快地得到服务，减少响应
的延迟。企业级缓存是基本的缓存
加上企业级功能，以确保缓存解决
方案可以无限和线性扩展，高度可
用，安全，可以在地理分布上保持
数据一致性，并在混合和多云环境
中工作。

右边的图表强调了基本缓存 (如AWS 
ElastiCache和Google Cloud 
Memorystore) 和企业级缓存 (如用
于缓存的Redis Enterprise) 之间的
区别。

使用这个图表来帮助你为你的企业
选择正确的解决方案。正如你所看
到的，在寻求高可用性、亚毫秒级
响应的地理分布规模时，需要考虑
许多功能。如果你的高速缓存需要
有关键任务，你应该考虑所有企业
级的功能。

https://hongcloudtech.com/redis/ 联系我们：15508270915
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为什么选择Redis企
业版进行企业级缓
存

Redis：实时革命的核
心

Redis解决了对实时性能的需求。
既是一个缓存，又是一个为实时互
动设计的数据平台。如表1所示
它已被公认为是作为开发人员中最
受欢迎、推出最多和使用最多的数
据库之一。

表1.Redis受欢迎程度

来源 年份 类别

Db-Engines 2021年 前十大数据库

Docker Hub 2021年4月 7200万次下载/日

Sumologic 2020年11月 在AWS上部署的最受欢迎的数据库

DatDocker Hubadog 2020年11月 在Kubernetes Stateful Sets中运行的镜像占最
大的份额

Stack Overflow 2017年-至今 最受欢迎的数据库

大多数开发人员都熟知Redis可以用作一个缓存。它还是一个紧凑的、
自包含的、高性能的内存引擎，被证明是需要一个加速性能的前端的数
据库的理想选择。Redis企业版是开源Redis的企业级版本。

Redis企业作为缓存层的流行使用案例包括：

• 后端批作业处理
• 用于按需分配数据的发布/订阅引擎
• 以其低于毫秒的延迟和将数据持久化到磁盘的能力补充后端事务性数
据库的不足

• 计数器
• 扩展传统的数据库

https://hongcloudtech.com/redis/ 联系我们：15508270915

https://db-engines.com/en/ranking
https://hub.docker.com/_/redis
https://www.theregister.com/2020/11/23/redis_the_most_popular_db_on_aws/#:~:text=According%20to%20Sumo%20Logic's%20research,28%20per%20cent%20market%20share.
https://www.datadoghq.com/container-report-2020/
https://insights.stackoverflow.com/survey/2021#overview
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为什么选择Redis企
业版进行企业级缓
存

开发人员经常使用Redis作为顶级
云服务提供商（AWS 
ElastiCache、Google Cloud 
Memorystore）的缓存。Redis企
业版作为缓存提供了一个强大
的、企业级的实时的缓存，用户
可以在企业内部、公有云、私有
云、混合云或多云上部署它。

然而，许多开发者并不清楚云端
提供的Redis服务与Redis企业云
之间的区别，前者是基于开源的
Redis，只是一个基本的缓存解决
方案。而后者是一个企业级的解
决方案。Redis公司为Redis企业
云提供了一致的亚毫秒性能，并
在所有主要的公共云中自动扩
展。当工作负载量大的时候，对
Redis Enterprise作为缓存的需求
就变得很明显了。企业需要一致
的SLA、扩展自动化和安全性，来
支持他们的实时承诺。

另外，能够保证本地亚毫秒级的
延迟和跨区域分发一致的数据，
这也是许多用户选择Redis 
Enterprise作为缓存的原因。

https://hongcloudtech.com/redis/ 联系我们：15508270915
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提供企业级缓存所需的能力包括:高可用性和可靠性；能够轻松地在各地
区、区域和世界范围内分配应用程序；自动扩展、智能分层和多租户来
实现成本效益的存储；混合和多云部署以及企业级支持。下表提供了基
于开源Redis的缓存解决方案的详细比较。

            Redis缓存象限
企

业
级

缓
存 Azure Cache for 

Redis 
Enterprise Tier

Redis企业版

缓
存

等
级

   
  基

本
缓

存 ElastiCache 
Memorystore 

Azure Cache for Redis
  Redis社区版

有限的 多领域的

部署选项
（多云、本地、混合云）

为什么选择Redis企
业版进行企业级缓
存

Redis企业级缓存与其
他兼容Redis的产品的
比较

并非所有云中的Redis版本都是一
样的。他们有显著的功能差异 (见
表2)。 Redis允许开发者修改软件
并重新发布。 

下面的象限显示了不同的Redis缓
存版本是如何基于企业级和部署选
项这两个关键需求进行比较
的。Redis企业版是唯一一个满足
企业级关键要求的版本，并且可以
灵活部署。

https://hongcloudtech.com/redis/ 联系我们：15508270915
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表2.基于Redis社区版的缓存解决方案的详细比较

特点 功能 Redis开源缓存
（社区版） 

基于Redis开源版的
云解决方案 

Redis企业级缓存

产品 
支持

专家支持 由开发者
提供帮助

由云计算提供商
提供支持

由Redis、Inc提供支持

高可用性 5-9的高可用性 不支持

Active-passive 
复制技术 不支持

自动故障检测 不支持

3-9跨一个区域，没有
数据持久化；只有快照

有限的

不支持

跨一个或者多个区域的5-9 SLA;支持数
据持久化和备份；自动集群恢复；纯
内存复制

支持

支持

性能 难以扩展 扩大规模对性能有
负面影响

通过多核和无共享架构实现亚毫秒
级别的速度

Active-Active 
复制技术

全球数据分布 只有单一实例 仅限单一实例。复制到其
他可用区是通过单一的主
站

完全分布式的Active-Active,支持再
多个云计算AZ和地区之间进行复制

Redis on Flash 经济有效地管理
大型数据集

不支持 在Memorystore上不支
持；在ElastiCache上支
持，但是功能较少，性能
也差 

支持，通过智能、成本效益高的大型
数据集实现管理

多租户支持 100%的资源
利用率 

不支持 不支持 支持，同时减少TCO

多云支持 防止供应商锁定 用户可以在任何
公有云上运行

仅限单一云 在AWS、Azure和谷歌云上提供
全面的管理支持

** Azure Cache for Redis是一项与Azure Cloud集成的本地服务由微软提供全面支持。
*** Redis Enterprise on Google Cloud 是一项与谷歌云整合的服务，可以直接从Redis、Inc或者谷歌云市场获得。

为什么选择Redis企
业版进行企业级缓
存

https://hongcloudtech.com/redis/ 联系我们：15508270915
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为您提供最适合的企业级云解决方案

联系我们：15508270915
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摘要

在一个日益数字化的经济中，实时
体验比以往任何时候都更重要。超
过一秒的延迟会促使玩家对游戏失
去兴趣，导致客户放弃购物车，或
使欺诈行为蔓延。很多时候，在应
用程序中，数据库是最薄弱的环
节，数据库中的延迟可能会使整个
应用程序的性能减慢100倍。在这
种情况下，缓存是一个很好的选
择，因为它可以帮助企业获得预期
的实时体验。并不令人惊讶的是企
业已经接受了缓存作为解决其现有
数据平台局限性的一种解决方法。

Redis是最著名的缓存层，被开发
人员称为“最受喜爱的”数据
库，它的受欢迎程度得益于其简
单性、多功能和速度。但并不是
所有的Redis的解决方案都是一样
的。除了开源和第三方Redis云服
务 (支持基本的缓存用例)，Redis
企业提供了完整的企业级缓存解
决方案。 

Redis企业版提供了处理关键业务
数据的企业缓存所应具备的功能
与第三方云Redis服务不同，你可
以将Redis Enterprise部署在任何
地方无论是在企业内部还是在公
有或者私有云中。它提供实时缓
存解决方案的高可用性和一致的
性能，即使在繁重的工作负载下
也是如此。由于Redis on Flash
和多租户实现了分层存储，因此
运营更加经济实惠。此外，Redis
企业云提供了完整的DBaaS，消
除了数据库基础架构管理的负
担，使企业能够专注于其核心业
务。

随着企业转型，同时响应客户不
断增长的数字期望，他们将需要
实时缓存解决方案来提供关键任
务功能。他们将需要Redis 
Enterprise来缓存。

https://hongcloudtech.com/redis/ 联系我们：15508270915
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数据是每个企业的生命线，Redis帮助
组织重新想象他们可以多快地处理、分
析、预测和采取行动处理他们生成的数
据。Redis通过提供开源和企业级数据
平台来支持任何规模的实时体验的应用
程序，从而为任何企业提供竞争优势。
开发人员依赖Redis将性能、可伸缩
性、可靠性和安全性构建到他们的应用
程序中。

诞生于云原生时代的Redis可以使用户
能够跨多云、混合云和全球应用程序统
一数据，以最大限度地发挥业务潜力。

https://hongcloudtech.com/redis/

云科技官网 微信公众号 联系我们

虹科电子科技有限公司

www.hongcloudtech.com 
hongcloudtech@hkaco.com

广州市黄埔区神舟路18号润慧科技园C栋6层

T (+86) 400 - 999 - 3848 
M (+86) 155 2866 3362

各分部：广州 | 成都 | 上海 | 苏州 | 西安 | 北京 | 
台湾 | 香港 | 日本 | 韩国 | 新加坡 | 美国硅谷

联系我们：15508270915




