
解决方案简介

客户服务的PagerDuty
在数字优先或纯数字的商业模式中，客户服务对于客户满意度和保

留率是最重要的。他们需要提供良好的客户体验，同时积极主动地

与客户沟通，减少花在案例上的时间。这需要在客户服务、IT和工

程团队之间建立统一战线，以便在发生影响客户的事件时进行捕

捉，并积极主动地推送外呼沟通，以抢占客户电话。

PagerDuty通过利用机器学习和历史上下文来帮助组织提供伟大

的服务，以便客户服务团队可以在客户知道他们有问题之前主

动通知他们。

通过实施PagerDuty for Customer Service，支持经理可以授权他

们的团队从任何地方全天候提供良好的服务，真正帮助客户。

团队可以：

• 在开发/运营和CS团队之间提供更好的协作，从而更快地解

决更多的问题

• 使客户服务团队能够在随叫随到或值班的任何地方提

供前所未有的 24/7服务水平

• 授权代理和升级管理人员都能作为“事件指挥官”，拥有

响应端到端问题和提出解决方案的权力，同时应该主

动与客户沟通

用于客户服务的PagerDuty使各团队之间的信息协作流动得到加强。



通过主动向客户提供最新信息，提供优质服务。
PagerDuty for Customer Service可以让你扩展和自动化控制你的客户服务组织，减少解决时间，并通过更精简

的远程支持人员提供24/7支持。

提供实时可见性和集成工具栈，提供整体视图以解决客户
问题。

• 客户服务代表需要访问与实时数据相关的上下文，以便准确

和快速地解决问题。

• PagerDuty通过将来自整个组织的技术资源的监测数据与来自

客户电话和其他记录系统的数据进行分层，帮助减少对客户的

影响——提供一个问题的整体视图，帮助确定正确的解决方

案。

要主动出击，而不是被动应对。

• 在一个客户和企业服务期望值从未如此之高的时代，

你不应该从客户那里了解问题。

• 利用机器学习在客户了解问题之前告知他们接下来会发生什

么，并为VIP客户提供不同的响应。

集成合作伙伴

每次都能实时地调动正确的资源。

• 如今，客户要求在他们所依赖的服务受到影响时立

即采取行动。

• 通过更快、跨组织的协调、合作和沟通，以更高的透明

度更快地解决客户问题，从而推动忠诚度，提高

CSAT，并超越客户SLA。

今天就开始使用 PagerDuty for Customer Service
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